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Nuestra mision es la razon
por la que innovamos

La mision de Google es organizar
toda la informacion y hacerla accesible
y util a nivel mundial

Google

Y Google Cloud




En la actualidad hay 9 servicios
con mas de 1billon de usuarios
diarios, todos gracias a la nube
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Qué es Google Cloud?

Google Cloud es una Division Tecnologica de A I pha be‘t

Google.

| Larry Page
CEO Alphabet

Google es parte de nuestra matriz Alphabet.

incluye
: Sundar Pichai
GO@Qle " CEO Google

Incluye una division

Thomas Kurian
CEO Google Cloud

Y Google Cloud

£ Google Cloud
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Google Cloud

$63 billones

inversion en los ultimos 3 anos

Mas de 1 billon

De direcciones IP Unicas servidas diariamente

Escala Global

24 regiones en la actualidad y 9 mas en breve,
Un nuevo servidor instalado cada 3 segundos

Alta Disponibilidad s

equivalente en la industria

& Google Cloud



Qué hace a Google Cloud diferente

Seguridad PrF)tege sistemas, datos y usuarios
Privacidad
) _ Estrategia Open Source
Evita locking © Arquitecturas hibridas y

multi-cloud

N Servicios y plataformas
Escalabilidad © preparados para dar servicio
a toda la poblacion

IA & ML integradas @ Formatoscloudy
on-premises

Aportando una cultura de
Lo mejor de Google € innovacion a ciudadanos
Invirtiendo en “Nube Facil”




La mejor seguridad en su categoria desde el
dispositivo hasta el centro de datos

» w-

Faster (US, JP, TW) 2016

Seguridad por disefio i ¥
Unityls, JP) 2010
Una de las mayores redes privadas

Con mas de 100,000 millas de fibra optica - 2x la
de otros proveedores

R —— " 2 (i "\’v’ ' ’ o x(usm)z
Proteccion de Datos (DLP) P/ sfesbore (e, \)

Con mas de 90 patrones predefinidos, algo
diferencial en el mercado B Monet (US, B

Junior (Rio, Santos) 2

Tannat (BR, UY, AR) 2018

Indigo (SG, ID, AU) 2019

‘ ‘ Google es Lider
en Seguridad dentro de los
proveedores de Nube Publica

Seguridad por defecto

Unico proveedor de nube que cifra todos los
datos y servicios por defecto

The Forrester Wave™: Public Cloud Platform Native
Securit 22018


https://reprints.forrester.com/#/assets/2/157/RES141473/reports
https://reprints.forrester.com/#/assets/2/157/RES141473/reports

Google Cloud

GOOGLE CLOUD

The Spanish Data Protection Authority
(AEPD) confirms compliance of Google
Cloud commitments for international data
flows

Marc Crandall
Director of Data
Protection and
Compliance, Google
Cloud

Nathaly Rey

Head of EMEA Data
Protection and
Compliance, Google
Cloud

Millions of organizations use Google Cloud services every day, relying on Google
to provide world-class privacy and security protections. Data protection is cen-
tral to our mission, and we're always looking at ways to facilitate our customers’
compliance journey.

Today we're pleased to announce that the Spanish Data Protection Agency
("Agencia Espafiola de Proteccién de Datos” or “AEPD") has issued a decision
confirming that the guarantees established by the contractual commitments
provided by Google for the international transfers of data to U.S. connected to
its G Suite and Google Cloud Platform (GCP) services are adequate. Therefore,




Cover yourself: trust but verify
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Qué hace a Google Cloud diferente

Seguridad PrF)tege sistemas, datos y usuarios
Privacidad
) _ Estrategia Open Source
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Current region and . Edge points of
presence 110+

=== Network
number of zones

Google Cloud Platform

Regions, PoPs, Network
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El mayor
comprador de
energia renovable

Compensamos nuestro consumo energético

anual a nivel global con energia 100% renovable.

| -

2012
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2016 2017 2018 2019

Total electricity consumption

@ Renewable energy
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Catalogo de Servicios Google Cloud

Modernizacion
Infraestructuras

Modernizacion
Aplicaciones

Analitica
Avanzada

Inteligencia
Artificial

O .y
o o

Productividad y
Colaboracion

Migracion de cargas
on-premise ala
nube

Almacenamiento en
la nube (DR, HA,
Archivado)

Construccion
aplicaciones cloud
nativas

Plataforma Hibrida
para Microservicios

Construcciony
gestion de ciclo de
vida de APIs

Modernizacion
aplicaciones y bases
de datos
empresariales

Migracion bases de
datos

Ingestion y
procesamiento de
datos en batch y
streaming

Modernizacion de
datawarehouse

Analitica Avanzada

Chatbots y Contact
Centers

Procesamiento de
Lenguaje Natural

Anélisis Video e
Imagenes

Analisis voz y texto

Modelos avanzados
ML

Servicios
Videoconferencia

Correo y Calendario
Herramientas
colaborativas puesto

trabajo

Gestion dispositivos
moviles

Operacion, Seguridad y Redes



Infraestructura

000

Almacenamiento

loT/ Machine Learning

Operacion y Seguridad

=X =X

Compute App Kubernetes Cloud Cloud Cloud Cloud Machine Vision ; Natural Error
Engine Engine Engine Storage Bigtable Datastore Learning API Speech API Video API Language API Stackdriver Monitoring Logging Reporting
Container Cloud Google Cloud Anthos Cloud Cloud Persistent . Cloud Cloud Cloud
Registry Functions sQL Spanner Disk Translation Jobs API Cloud loT Debugger Deployment  Endpoints Console
API Core M
anager
Redes Big Data Herramientas Desarrollo
Cloud Mobile  Cloud Billing Cloud Cloud
@ App API APIs IAM
Cloud Cloud Load Cloud BigQuery Cloud Cloud Cloud Deployment  Cloud Source Cloud Tools for Cloud
Virtual Balancing CDN Dataflow Dataproc SDK Manager Repositories  Android Studio Test Lab
Network
Cloud Cloud Cloud Cloud
Security Platform Resource Shell
Scanner Security Manager
Cloud Cloud DNS Cloud Cloud G ) Cloud Tools  Cloud Tools Cloud Tools Google
Interconnect ou Datalab Pub/Sub enomics for for for Plug-In for
Intellij PowerShell VisualStudio Eclipse
Trace
Colaboracién y Productividad Google Workspace
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Enfoque digital tradicional del puesto de trabajo

‘ € (> Search Mit:

Blank and recent

g

Blank document New blog post

Recently Used Templates
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Lo [

Subject: |

Attached: I*—_1 ’ 373,

—> Crear —> Comunicar —> Comentar —> Consolidar

roject X - Go to Market Strategy V1.3.1.docx
 Project X - Go to Market Strategy V1.3.2.docx
" Project X - Go to Market Strategy V1.3.3.docx
' Project X - Go to Market Strategy V1.3.4.docx
d Project X - Go to Market Strategy V1.3.5.docx
: Project X - Go to Market Strategy V1.3.6 copy 2.dc
j Project X - Go to Market Strategy V1.3.6 copy.doc
" Project X - Go to Market Strategy V1.3.6 FINAL.'
Project X - Go to Market Strategy V1.3.6.docx

Google Cloud




Google Workspace

El teletrabajo esta transformando de una manera sin
precedentes las necesidades del puesto de trabajo

El trabajo ya no es un lugar El tiempo es mas valorado La interaccion humana es crucial

Se estima que el 48% de los 1de cada 4 padres que 1de cada 3 trabajadores se siente
trabajadores continuara trabajan se encargan desconectado de la cultura de la
trabajando de forma también de su cuidado 2 empresa y de sus companeros?

remota después de COVID'

Google Cloud


https://www.gartner.com/smarterwithgartner/9-future-of-work-trends-post-covid-19/
https://winnie.com/blog/study-wfh-parent-as-primary-caregiver
https://workplaceinsight.net/a-third-of-british-workers-left-feeling-disconnected-from-company-culture-and-colleagues-during-covid-19/

e

Flexible con soluciones
que te permitan
trabajar desde
cualquier lugar y
cualquier dispositivo
sincronizado

Imagina un puesto de trabajo ...

Util con soluciones
automatizadas que te
permitan maximizar tu
tiempo y facilitar la
instalaciony
mantenimiento

, con un diseno
basado en el usuario que
maximice la colaboracion
con sus companeros

Google Workspace



Google Workspace

Todo lo que necesitas para
realizar tu trabajo y colaborar,
ahora disponible desde un sélo
lugar

2.6B users




Las personas que usan Google Workspace disfrutan mas del
trabajo, son mas innovadoras y las generaciones futuras

$ I 6O

esperan usarlo

(2 M

Las empresas con empleados Las empresas innovadoras La fuerza laboral del
comprometidos tienen una mayor tienen un mayor crecimiento manana usa Google
retencion’ de las ganancias' Workspace
68% 75% 140M+

de los usuarios de Google Workspace de los usuarios de Google Estudiantes 'y

en grandes empresas dicen que Workspace dicen que ha hecho profesores usan Google
disfrutan mas de su trabajo desde gue su equipo sea mas Workspace'

que lo adoptaron en comparacion innovador, en comparacion

con el 30% de los usuarios de con el 55% de los usuarios de

Microsoft 3652 Microsoft 3652

Google Workspace


https://www.gallup.com/workplace/236366/right-culture-not-employee-satisfaction.aspx
https://drive.google.com/file/d/109Nd1LTEIdGm657X4SxKr4bKxCcWmUH-/view?usp=sharing

¢Por qué Google Workspace  ?

Desvinculate de |la tecnologia
legacy. Google Workspace es
nativa en la nube,y porellote & -
proporciona:

Q Colaboracion sin barreras

Busqueda potente e
integrada

Q Seguridad proactiva

£Y Google Cloud





http://www.youtube.com/watch?v=oGPc_o-e4BQ

:Por qué Google Workspace es diferente?

Flexible espacio de trabajo que "simplemente funciona’, sin
importar qué dispositivo / navegador se esté utilizando y escala

Util La tecnologia, impulsada por Google Al, hace sugerencias
inteligentes y se quita del camino para que puedas hacer las
cosas

los productos basados en la nube son utilizados por
miles de millones de personas porque son faciles de aprender y
usar de manera integrada

Rigidas herramientas que solo funcionan de una manera, lo
bloquean en una interface especifico y sirven mejor al proveedor,
no al usuario

Patchwork Los productos crean redundancia y una experiencia
de usuario fragmentada que ralentiza a los equipos

Retrofitted El entorno de escritorio / nube hibrido modernizado
reproduce viejos habitos de trabajo y baja la productividad y
cambios

Google Workspace



Flexible

Las soluciones flexibles
facilitan el trabajo de
forma segura desde
cualquier lugar

Crea y comparte documentos directamente desde Gmail .
para colaborar con cualquier persona, en cualquier lugar
Consulta tu proxima programacién y participa en reuniones,

o inicia una llamada directa sin salir de Gmail

Extrae cualquier archivo, en cualquier momento y desde

cualquier lugar utilizando cualquier navegador, ordenador de

escritorio o dispositivo movil

Google Workspace



Util

Herramientas utiles

© 00 [ rrojectiiome x

9
M €« C @ docs.google.com/document/d 8 g YKG ¢ b =
ue te erl I lltel l DocumentTitle # 0O &
File Edit View Insert Format Tools Addons Help Accessibility Show version history

maximizar tu tiempo

El contenido vinculado y las vistas previas interactivas te

permiten hacer mas sin cambiar de aplicacion

Las herramientas con IA te ayudan a analizar y optimizar

procesos

Las sugerencias de escritura inteligente ayudan a los

equipos a crear contenido de alta calidad mas rapido

Roboto =10 - BIVYUASL 0BQ- EXIR =
= 3 : s ‘

Project Name

mber 04, 20XX

Overview

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing efit. sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscpd lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel
ilum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan &

Goals

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel

Q

*
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Google Workspace



El diseno simple y
centrado en el ser o — —
humano mantiene a las oo

personas conectadas

Las herramientas de videoconferencia como Meet mejoran la
colaboracién al ayudar a las personas a mantenerse Jo.Eugene

ooooo

conectado

Mejoras como subtitulos en vivo, traduccién en reuniones, con

disefios adaptables, modo de poca luz y cancelacion de ruido

conectan a los trabajadores

Elegido por miles de millones de usuarios por su sencillez y
facilidad de uso - sin necesidad de mantenimiento ni

operacion Google Workspace
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Google Workspace

Todo lo que necesitas para cambiar la fForma de trabajar

Crea lo que necesites para darle Conecta con tu equipo estés Controlay accede a archivos 'y
vida a tus proyectos donde estés datos de manera mds seguray
rapida
’ b
. v, & o
Docs Sheets Slides Gmail Calendar Drive Cloud Search
E B ¥ O
Forms Sites Keep Chat Meet Admin Vault
Jamboard
Currents Mobile Security Center

- A y
Google Cloud



Espacio de colaboracion integrado
™M @

Correo electronico @ <)

Correos en formato electronico

Formal y estructurado

® Comparte informacion detallada

® Envia anuncios oficiales

® Programa mensajes para enviarlos mas tarde

® Recibe respuestas cuando les venga mejor a los
destinatarios (comunicacion asincrona)

=

Salas ® 00

Espacios de trabajo para equipos

Colaborativas y dinamicas

® Crea un espacio para colaborar en proyectos
y coordinar a todo el equipo

* Comparte documentos relacionados con tu proyecto
y editalos desde el chat

® Asignay monitoriza tareas compartidas para ayudar
atu equipo a progresar en el trabajo

* Anade o quita companeros de equipo segun sea
necesario

3 UUYIC Civuu

Chat

Informal y rapido

* Envia mensajes de texto a una persona o varias
* Conversaciones de texto agiles

= Crea grupos de chat informales o temporales

* Recibe respuestas rapidas a preguntas urgentes
* Expresa lo que sientes con emojis (=)

. \ ; .
Meet )

Videoconferencias

Inmediato y expresivo

® Conversaciones de video y audio con mas matices
que las de texto

® Charla cara a cara con companeros de equipo que
se encuentran lejos de ti

® Comparte tu pantalla o muestra presentaciones

* Celebra sesiones de preguntas y respuestas en
directo

Google Workspace

Todo lo que necesitas
para realizar tu trabajo y
colaborar con tu equipo
de trabajo, ahora
disponible desde un
solo lugar y cualquier
dispositivo

+ Calendar, Drive, Sheets, Docs, Slides, MDM, Vault...



Espacio de colaboracién integrado en ~ ©0ogle Workspace
desde el correo y multi-dispositivo

Web
= ™M o)

P ® Cambia la configuracion
para mostrar Chat o Meet
Correo electronico @ ~ Mail en Gmail
g
. Dispositivos
Mensajes directos ® v Chat + . e
moviles
Espacios de trabajo parae—— ~ Rooms +
(:‘q uipos Editar los ajustes para mostrar e =
Chat o Meet en Gmail
Reuniones de video y @ ~ Meet
audio
Colaboracion con usuarios internos y s com
externos (si el admin lo permite)
= B &3 m]
Mail Chat Room Meet

ai ooms ee
° L] L] L]
Google Cloud Correo electronico Mensajes Espacios de Videollamadas
directos



Crear

Todo lo que se necesita para realizar tus
proyectos

Google CIOUd Proprietary + Confidential



Project proposal

&

. Fle EGt View Wset Format Tooks Table Addons Mep  AJchanges saved

BT e

Docs

Herramienta colaborativa
y concurrente de
procesamiento de textos

Funcionalidades principales
Creacion y edicion de documentos
Multidispositivo con o SIN conexion

Alta seguridad gracias a los controles de comparticion
integrados con Google Drive (repositorio documentos)

Multi-formato.Trabaja directamente con documentos
de Office sin conversion y guarda la informacion en
formato

Google Cloud

Wormad ext Rators » B/ uA-cocl EFEAR NG

Transforming mobile retail experiences

27" September 2016

OVERVIEW

When moblle retall experlences are frictionless, consumers are more likely to not just research
but buy on their phones. The most important thing for retallers used to be foot traffic—getting a
shopper into a store.

Today, shopping happens everywhere: in stores, on the web, on the web while in stores, And it
happens all the time, in micro-moments throughout the day and night. This means that attention

is at a premium, and retallers need to be present wherever and whenever someone Is shopping. locking at those groducts i the store

BN B\

Mobile searches n siores ave up by over
shoppers

Comentarios para colaborar con tu equipo

Historial automatico de versiones.
Recuperacion de versiones anteriore

Dictado por voz, tablas, imagenes,
diccionario...

Busqueda en la web directamente desde
el documento

Proprietary + Confidential



Sheets @‘

s 8az

Procesamiento de datos
simple y accesible

y2¥ss

pNzuz2e

Funcionalidades principales

Compatibilidad con otros formatos

Google Cloud

\ . c
1 StjaNumber |Gament D CPZ  Designer
7 F12900
3 Fe201
« P22
s F16290)
o F18-2104
T F162%05

F16:2906

» F182%07
® F162908

F16-2900
F16:2110
Fi621m
F162112
F16213
F162114
F162118
F16:2116
F162117
Fe21m0
F16:2119
F162120
F18:2121
F162122
F16:2123
F16:212¢
F16:2125
Fi6:2126

Integraciones y componentes que complementan la
potencia de Sheets: i.e, analiza tus datos en BigQuery

Se~T 1 s

Style Number

Ecommerce Fall 2016 Inventory
File Edt View Inset Format Data Tools Addons Help

o e Admt

0

10529 Jenra J P
W29 Jenva J P
10529 Jane R Kweeni
WE29 Paul Astrony
10529 Paut Astrony
10525 Paul Antrony
10529 Jane R. Kwoshi
10835 Jane R. Kwoshi
10635 Jane R Kwoshi

10835 Cow Lyon Emary  Fr

10835 Paut Asthony
1333 Cole Lyon Emary
10033 Cove Lyon Emary
333 Jenra J P
10333 Jenva J P
X Cole Lyon Emery
10333 Cole Lyon Emery
10333 Jenna JP.
2022 Jenva JP.
022 Jenna 1P.
WO Jenna SP.
1311 Colo Lyon Emary
10998 Cole Lyon Emory
10998 Jenna J P
10008 Jenva J P
10834 Jenra J P
10834 Jane R. Kncehd

Posibilidad de trabajar y analizar desde funciones sencillas
hasta complejas cargas de trabajo.

CoatolGoods  Units
$198.00 1,200
$12000 0,500
$14500 12200
$18000 0900
$275.00 8700

520400 1,200
$12000 "o
510450 9500
$108.00 8700
$10800 90200
$13200 9,800
$78.00 10,300
$108.00 11,400
500 12000
$71.50 13200
$5400 L)
S0 4,000
s71.5%0 12700
4800 13200
se6.00 4,500
$0.50 12500
$3500 13,000
$25.00 12500
s2000 1,000
53500 14200
$2500 12500
s18.00 1700

Posibilidad de integrar Sheets con diferentes
aplicativos corporativos mediante Scripts

Independencia del dispositivo y el momento

Creacién de graficos y férmula utilizando lenguaje
natural

E -l co@EY- I

i

PEREIECOIEEppReRRRReRRL

Proprietary + Confidential



Forecasts for the Retail Industry ]

Fle EGt View Wsen Sice Fomat Amange Tools Table Help
I. ‘B O R WG\ T sopmni. Lyet- Teme. Trnsten
S I CI e S T
2 \
3

Presentaciones - Next Steps
colaborativas en tiempo
record

Funcionalidades principales

Colaboracion en tiempo real, con comentarios y chat

embebidos en el propio documento Versiones, aprobaciones, trabajo offline

dictado por voz
Posibilidad de usar plantillas corporativas

Integracion con informacion de diferentes fuentes

Integracion videos, imagenes, tablas
Interaccion con usuarios a los que se les hace la presentacién diagramas

Google CIOUd Proprietary + Confidential




B offsite

Sites

® 2 PUBLISH | v : INSERT

Aa

Away Day ,201 7/

Creacion de paginas y
portales por parte de
equipos sin conocimiento e

came to last year's away day, you'll know what
we're talking about!)

profundo en desarrollo S -

location of where we will be hosting Away Day

Funcionalidades principales

Capacidad de confeccionar portales de manera simple Y
COLABORATIVA

Diseiio “responsive” (moviles, tabletas, ordenadores)

Facil integracion con el resto de herramientas de G Suite o
Analytics

Google Cloud

Who's ready for this year's company away day?!

Casos de uso

Portales corporativos para comunicacion de
politicas internas, proyectos, etc

Centros de consolidacion de datos en donde
se puede mostrar la informacion que se tiene
distribuida a través de diferentes documentos

Proprietary + Confidential



Forms

Encuestas y formularios
hechos de manera
sencilla e intuitiva

Funcionalidades principales

Posibilidad de crear una encuesta o un formulario de
manera sencilla

Analiza respuestas con resumenes automaticos

Visualizacion de los datos en hojas de calculo asociadas
que permiten explotar y trabajar las respuestas

Google Cloud

QUESTIONS

Industry Event Registration

Event Address: 123 Camelia Lane, New York, NY 10011
Contact us at (123) 456-7890 or camelis@noreply] 23.com

Can you attend?

Yes, Il be there

Sorry, can't make it

Casos de uso

Recogida de informacion de empleados o clientes.
Simplifica la recogida de datos o la ejecucion de
tareas gracias a su interfaz

Informacidn sobre incidencias u oportunidades de
negocio

Proprietary + Confidential


https://forms.gle/fSkZm4xyDrZMdbo98

Jamboard ‘

Google Keep - tus postis© en la nube :-) Google Jamboard

Dibuja tus ideas al estilo de una pizarra een

Crea tus propias notas, listas de trabajo, recordatorios 66 s O Goh Gies LELE TS

Anade etiquetas para su organizacion
Compartelas con otros miembros del equipo Incorpora imagenes, aflade notas y extrae

] , B informacion directamente desde la web
Busqueda avanzada de informacion en todas las notas

Google CIOUd Proprietary + Confidential



Trabaja conjuntamente desde cualquier dispositivo, cuando quieras

Project Everest
Campaign City Ideas Project Everest
Campaign City Ideas




Conectar

Contacta con tus companeros,
proveedores o clientes en cualquier
lugar y momento

Google CIOUd Proprietary + Confidential



® @ o @ - mikechang®in: x
&« c

Gmail Tt

Mail ~

- Important and unread 1-20(2 =

Adam Smith (Google Drive)  Project Everest Plan (mikechang@ink-42.com) - I've shared an ltem with you, Project Everes! 2:00pm

https://mail.google. 'mail/u/1/21ab. gir " s 151b4ebd632e9876

Inbox (2)
Starred Max Sommer (Google+) Re: Has anyone worked with Altosts
0 Important Project Barrio
Una de las herramientas de s s
’ * Circles Leah Linden Project Plan - Hi Miko, Ity -
correo mas usadas en immgie - Tof "
e a s Ster T o TGS 3 e o S ey oo e B e e palake
nuestra vida cotidiana iy e
miriam Ink-42 Press Release has
g fneto Best Ariel Kem Global conference went g
Funcionalidades principales Casos de uso
Correo multidispositivo y con acceso offline GMail como una extensidon mas de las

_ » ) ) aplicaciones corporativas
La integracion con Google Drive permite uso de enlaces, NO

adjuntos Mejor experiencia de usuario
Proteccidn antispam, cifrado y autenticacién de maximo nivel Gestion directa de tareas desde el Inbox
Facil migracion y gran compatibilidad/capacidad de integracion Promocionar conversaciones de correo a

chat o videoconferencia con un solo clic

Google CIOUd Proprietary + Confidential




® O ®  Minkaz - Calendar - Event | x

<« ca b https://www.google.com/calendar/b/1/render?tabemc#eventpage

Calendario | Ex PP
- m Discerd changes | | Dedeta: | | Mors Actiona

HOLD: Fuji Sync Prep
02/12/2016  4:00pm to 5:00pm  02/12/2016 Time zone
All day £ Repoat: Weekly on Tuesday Edit

Find a time

Go to event | Show guests: all - required - none Howlouse thistool  Add guests

Gestion asistiva de FTS] st e - e
tareas diarias

GMT-08 Cickthe § icons below to mark as optional

Guests (52 Emait guests
12pm Vi o ta =

Yes: 0. Maybe: 0. No. 0, Awaiting. 0
i HERB: P B 2 ETETT I -

2 Brigitta Werner

Funcionalidades principales Casos de uso

Ayuda en la organizacion de ideas y prioridades, no sélo del tiempo Planificacion asistiva

Planificacion inteligente y asistiva simplifica la gestion de las Empodera a los usuarios y reduce los
reuniones tramites administrativos (transparencia)
Multi-dispositivo Gestidn de Salas o de cualquier otro tipo

C . , . de recurso corporativo
Facil migracion desde sistemas tradicionales

Google CIOUd Proprietary + Confidential




® O ®  Minkaz - Calendar - Event | x

4~ C A 8 ntps//www.google.com/calendar/b/1/render?tabemcteventpage

Chat =

- m Discard changes Delote More Actions.

HOLD: Fuji Sync Prep
021122016 4:00pm to 5:00pm 0211212016 Time zone
All day £ Repoat: Weekly on Tuesday Edit
Find a ime

Conversaciones s mless—

¢ > Monday, Feb 12, 2018 Wook L

individuales o salas de .

Howlousethinteel  Add guests

Cickthe § icons below %o mark as optional

Guests (52 Emait guests
12pm PR 2

equipo e + T —

2 Brigitta Werner

Funcionalidades principales Casos de uso

Mensajeria on-line con usuarios individuales o grupos Chatea con usuarios y comparte

_ ) informacion
Comparte documentos, crea videoconferencias de manera

inmediata Crea salas de reunion para tus equipos de

) ) ) trabajo y comparte documentos y tareas
Accede a la historia de todas las conversaciones

Automatiza tareas con bots

Google CIOUd Proprietary + Confidential




Chat: conversaciones y bots Google Workspace

= M
F «® —

v Chat + ———=@ Lee mensajes

Haz clic en + para chatear @
con personas, bots* o salas ° ’—' Envia un enlace para unirse a

una reunion
o) D & N ——= Responde a mensajes
Consulta el estado de © 9 P J

alguien ‘ —=e Sube archivos de Drive
® Sube archivos desde tu

. — ~ SR
—— —, dispositivo
Ausente = O 4 l P
Haz clic en /" para ampliar la
¢ o vista y en #para salir del

Activa o desactiva el historial Inserta emojis modo de pantalla completa

Google Cloud




Bots: automatiza tareas Google Workspace

Los bots son cuentas especiales con las que
puedes chatear y que te permiten conectarte a
servicios de Chat para, por ejemplo, buscar
datos concretos, programar reuniones o hacer -

Ejemplos automatizacion:
- Busca informacion
Automatiza acciones

tareas. - Coordina esfuerzos y
Nombre delbot  Categoria Descripcién agenda reuniones....
Asana & Seguimiento Recibe notificaciones sobre los proyectos de Asana.
Giphy & ::t(:zf;?r(:?elstsoy Publica GIFs directamente en las salas. Cre.a tus prop|os Bots con AQQS
GitHub & Desarrolladores Recibe actualizaciones sobre los proyectos de GitHub. m’ conun WebhOOk ocon el
Google Cloud Desarrolladores Recibe notificaciones de Google Cloud Build. se rViCiO de GOOgle CIOUd
Bulld & Pub/Sub.

Google Drive &

Google

Recibe notificaciones sobre la actividad en Drive.

Puedes incluso invocar a un chatbot de

Jenkins & Desarrolladores Recibe notificaciones sobre las compilaciones de DialogFlow
Jenkins.
Jira @ Desarrolladores Recibe notificaciones de Jira Cloud.
Quick, easy bot for Bot implementation All other mainstream
Meet 2 Google Programa reuniones o consulta tu agenda. you or your team behind corporate firewall use cases
Salesforce Seguimiento Busca informacién en Salesforce. Primarily uses One-off bot that only
G Suite data pOsts new messages
Zapier 2 Automatizacién Recibe notificaciones sobre acciones de Zap.
Zendesk 2 Asistencia Recibe notificaciones cuando se produzcan incidencias
en Zendesk. Apps Script Web service
Cloud Pub/Sub Webhook

Google Cloud



https://developers.google.com/hangouts/chat/concepts/bots
https://developers.google.com/hangouts/chat/concepts/bots
https://developers.google.com/hangouts/chat/how-tos/bots-develop#archstyles

Salas: espacios de trabajo de equipos Google Workspace

= ¢ Cambia ajustes como las
- ¢« (© v — | notificaciones de las salas
} —=e Busca archivos compartidos
Chat Files Tasks con la sala y editalos en
—— | paralelo

® Asigna tareas y haz un

: 8 — — o » seguimiento de ellas
Haz clic en + para crear = o
o buscarunasala e - | = ‘ G —
- — a =
v Rocoms + = O
- 2 B — — a ® 0, =—
O I

|
o
Comprobar si hay mensajes sin leer

Google Cloud



Meet

Conexiones 1:1 o0 T:N en
cualquier momento y
desde cualquier lugar

Funcionalidades principales Casos de uso

Establecimiento sencillo e intuitivo de videollamadas HD Canal video afadido al sistema de

. . colaboracion
Videollamadas a un clic en Calendar

. - " Asistencia remota (Experto remoto)
Comparticion de pantalla: multidispositivo

Difusién de video en directo (formacién,

Optimizacion conexién, imagen, filtrado ruidos.. mensajes corporativos, etc)

Google CIOUd Proprietary + Confidential




Acceder

Almacena ficheros y encuentra todo lo
gue necesites de manera instantanea

Google CIOUd Proprietary + Confidential



Google Drive

[ ]
D r I Ve Marketing Team ~

€ OME® v -

Assets
Budgets

La manera mas facil de mn

. Research
s Shared with me

guardar, sincronizary
o . o 2 Ol 2015 Wanae docx
compartir informacion

Budget Planning 2016

Funcionalidades principales Casos de uso

Almacenamiento flexible y altamente seguro Migracion de sistemas de informacion

) o o individuales o departamentales
Controles de Seguridad y Auditoria para la comparticion

Plataforma de integracion con

Facilmente extensible con componentes de terceros aplicaciones de terceros

Busqueda con el motor de Google

Proprietary + Confidential



Google (Q
Cloud Search

La informacion necesaria
en el momento preciso

Funcionalidades principales

Motor de busqueda de Google con mecanismos asistivos
preparados para la empresa

Sugerencias inteligentes que muestran informacién
relevante en cada momento basado en perfiles, pautas de
comportamiento, etc

= Google Cloud Search Q_  design thinking lab

ALL MAIL DRIVE SITES GROUPS CALENDAR MORE +

Customer Design lab guest list
Design thinking is an innovative way to work with partners to identify how to better serve
our customers by offering the products that they need. Become a true partner for your...

% Shared - Last modified on Oct 23,2016

Client Care Handbook

Invite list and attendance tracker for customer’s design thinking lab on November 10, 2016,
at the company’s headquarters in Glasgow.” Amy Scott, Nick Harris...

@ Private - only you can see this - Last modified today

Design thinking lab examples

Casos de uso
Motor de busqueda corporativo

Simplifica y agiliza el trabajo de los
empleados dandoles acceso a la
informacion relevante que necesitan en
cada momento

Proprietary + Confidential
*Not currently indexing G+, New Sites and Hangouts



Google Workspace
Marketplace

Extiende las soluciones de escritorio con , ,
add-ons o construye el tuyo propio . & [seidaf <

Funcionalidades principales Construye tus propios add-ons
Cientos de add-ins disponibles para su instalacién Construye tus propias extensiones
desarrollados por usuarios, empresas terceras o Google. utilizando AppScriptApps para

Documentos, Hojas de calculo,
Presentaciones y Formularios de Google
Instala en un solo click y beneficiate de sus extensiones Crea una sola extensién sin tener que

crear interfaces de usuario independientes
para clientes moviles y de escritorio.

Proprietary + Confidential
*Not currently indexing G+, New Sites and Hangouts


https://gsuite.google.com/marketplace/

-
bj
e —
—
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Agenda

Google Workspace

(11.45-12.20) Administracion y Seguridad

0 0 00

& Google Cloud



Administrar

Gestiona usuarios, dispositivos y datos
de manera segura y sencilla

Google CIOUd Proprietary + Confidential



Marco de seguridad de Google Workspace

APIs y colaboradores: exports de BigQuery, Google Analytics, colaboradore
de er nivel (chrome, android, play), colaboradores de 3er nivel (Virtru, Titus,

etc.)

— Cumplimiento y Gobierno del Dato: GDPR, Vault, AXT,
— V Data Regions, compliance center

9 Proteccién de la informacién Q Proteccién de usuarios O Proporcionar informacién

. DLP o Cloud identity Business insights platform

o Vault »  3rd party app o Centro de seguridad:

. Cifrado SSO catalog dashboards

. Centro de alertas o Gestion de dispositivos o C:nt:(o de seguridad: health
chec

o Centro de Seguridad : Herramienta de
investigacion
o Deteccion de anomalias

o Work insights

Infraestructura segura de Google, inteligencia artificial and ML (defensa en
profundidad ) y cumplimiento legal

Google Cloud



Marco de seguridad de Google Workspace

= B

Compliant devices (BYOD &
compliant devices based on IT's
endpoint management policies)

W e

Non-compliant devices (BYOD &
non compliant devices)

e Distintos tipos de dispositivos:
portatiles o de sobremesa

Versiones de SO

Inventario de los equipos permitidos
Borrado remoto de datos
Finalizacién remota de sesion
Definicion de aplicaciones permitidas
Verificacion en 2 pasos

Google Cloud



Admin

;:: — Activities in last 7 days

. - ¥ 1 Activeusers
Users Company profile Billing Apps

Add, rename, and Update information View charges and Manage apps and their
manage users about your company manage licenses settings

Unico punto de control de i B-

Groups Admin roles Device management Domains and 108 devices.
toda | it

4 1 Docscreated

VIEW REPORTS

Google admin on mobile

Create groups and Add new admins Settings and security for Add domains or domain

mailing lists devices aliases Tools

Get help fro
Google App:

Apps Status Dashboard

%R

Funcionalidades principales Casos de uso

Configuracion de usuarios, datos y dispositivos de forma segura Consola de administracion sencilla e intuitiva
App movil MDM/MAM para Android e iOS

Alertas e informes configurables. Seguridad y control del entorno Gestién del navegador CORPORATIVO Chrome

Informes de uso para extraer informacion de uso de la
herramienta

Google CIOUd Proprietary + Confidential




Google Cloud Identity
gestion unificada de personas, aplicaciones y dispositivos

On-prem Cloud Identity

e Unified admin Ul
.. Directory & API

,Eu Context aware policies

1
- LD i

People Devices Apps
Employees, 3rd party Mobile, desktops, infra Saas, services, LOB

| ] Di
3 irectory sync
Active Directory y Sy

Google Cloud



Vault e

HR Investigation

Source: All data Helddata  Unprocessed data
Type: Mail Drive
Search method: ~ Accounts ~ Organization

Accounts:

Archivado & e-Discovery de
comunicaciones de B
Lesal-
empleados
Funcionalidades principales Casos de uso
Retencion legal & eDiscovery Proteccién de la organizacion de cualquier

tipo de riesgo legal o de cumplimiento
Correo, Chat & Drive

Recuperacién de comunicaciones o
documentos de empleados frente a
errores involuntarios

Validez legal

Google Cloud

Proprietary + Confidential




Modelo de seguridad BeyondCorp (confianza nula)

El acceso se concede en base a |
identidad del usuario y el contexto de la
peticion

Se traslada el control desde la capa de

red a la capa de la aplicacion

Permite a los usuarios trabajar desde
cualquier localizacion y dispositivo
Allows users to work from any
location & device.

Google Cloud



= Google Admin Q. Soarch for users, groum, and seftings (e cannot kogin)

NDL24

DRLETE

Gestion de

Dispositivos

Seguridad Aplicaciones

Securiza y habilita el acceso a informacion Dar a los usuarios finales las aplicaciones que  Gestion del conjunto de dispositivos que
corporativa desde dispositivos moviles: necesitan:: acceden a datos corporativos:
Inventario dispositivos Whitelisting aplicaciones Auditoria & reporting

Implementacion politicas seguridad Separacion de datos personalesé&trabajo Mitigacion de amenazas

Bloqueo dispositivos Distribucion aplicaciones Gestion centralizada de acceso

Mas de 55 millones de dispositivos
Google Cloud Gestionados con Google MDM Proprietary + Confienti




Confianza del dispositivo MDM: Verificacion del mismo

Google Admin Q,  Search for users, groups, and settings (e.g. turn on 2-step verification)
Device management > Devices = :
Filters Reports (2] 1-240f24
Identificador de _
. .. Name Email Madel 0s Type Last Sync Status
. dispositivo
Device type
Colette Nolan cnolan@zotkix.com , . Mac0S 10134 Mac 5/30/18 Approved
Al ' ~] Numero de serie
MacBook Pro
O pmyB..EY6d-l Colette Nolan Name: Colette Nolan 6/18 Approved
Search Email: cnolan@zotkix.
Email: cnolan@zotkix.com.test-google-a.com v
Device ID: tOMU1Eid7nxTh-ysWhDYjpA30e-wW9z8S4MLwmJrPbg
O elbdiors Dan'M Serial Number: CO2MTTNSFD58 8/18 Approved

First Sync: 5/16/18, 12:44 PM
Last Sync: 5/30/18,10:22 AM

C] 93Hp..qBo8f8 Evan Wiederspg 6/18 Approved
ARPROVE BLOCK WIPE DEVICE WIPE ACCOUNT DELETE NEV[—H s VIEW DETAILS
[J PWKn.agh1SQ Evan Wiederspa S T RS oo vrol18 Approved
Atributos: tipo y version
O evanwiederspan@zotkix.com de SO,, Serial#, bloqueo Chrome 0S 8/27118 Approved
Cuenta de inicio de pantalla, cifrado
de sesion




Seguridad

Seguridad y privacidad de los datos

Google CIOUd Proprietary + Confidential



Deteccion de amenazas a gran escala

9 L ™M

694,000 3 billones 400+ millones 10+ millones
Paginas webs Dispositivos Dispositivos Android Mensajes Spam
escaneadas ante protegidos con gestionados de manera detectados cada
amenazas cada Navegacion Segura  segura cada dia minuto

minuto diariamente

£Y Google Cloud



en la ciberseguridad Google

RANSOMWARE INFORMACION ACCESO
SENSIBLE SEGURO



™M

Confidential Mode

Helps protect sensitive content in emails
by setting expiration dates or revoking
access to previously sent messages

G Suite mBemo




Email
defenses

SR - Pre-delivery - > Message open

Sanitize Antivirus check

Deep scanning Prevent download

Antivirus check Warning banners

00

S/MIME verification

(<[

& Google Cloud

v

Attachment

@ 2 step verification
@ Password reset

\C

Password

S

download

@ Suspicious prompt

o

Link click - =

@ Safe browsing check

> Reply -

@ Out of domain warning

entry

@ OAuth whitelisting

6

> OAuth grant

@ Data loss prevention

O

> Send

71



Advanced phishing and malware protection for Gmail

. i ~ Saf
Route emails that match phishing and malware .

controls to a new or existing quarantine
Attachments

Identify emails with unusual attachment types and
choose to automatically display a warning banner,
send them to spam, or quarantine the messages

Protect your Google Groups from inbound emails
spoofing your domain

G Suite mBemo

Additional policies to protect against malware in emails. 0
View affected emails (charts access requires G Suite Enterprise edition).

Protect against encrypted attachments from untrusted senders
Encrypted attachments c: tb a d for Iware. Apply this action to

Choose an action

Keep email in inbox and show warning (default)

3
Choose a quarantine

Protect against attachments with scripts from untrusted senders
Certain documents have malicious scripts that can harm your devices. Apply

this action to any attachments with scripts sent by untrusted senders

Choose an action

Keep email in inbox and show warning (default)

Choose a quarantine

Settings for All



Use un telefono Android como una llave de
seguridad para verificacion en 2 pasos

Google

Are you trying to sign in?
? elisa.g.beckett@gmail.com
Utilice los teléfonos existentes como méetodo principal de verificacion
en dos pasos para protegerse contra el phishing

Yes, it's me
Hold volume down to confirm

Si la verificacion en dos pasos o la aplicacion de la clave de seguridad
estd activada para una organizacion, el teléfono Android estara
disponible como opcidn para las claves de seguridad de forma
predeterminada

Someone is trying to sign in to your account
from a nearby device

X No, it's not me

< -

G Suite mBe@mo



_ )
Project Zero

News and updates from the Project Zero team at Google

Proyectos de referencia en la industria

Google

.
> ] VIRUSTOTAL

Analyze suspicious files and URLs to detect types of malware,
automatically share them with the security community

Basic Properties E
—

Type Win32 EXE

Size 335M8

FirstSeen  2017-05120731:10
Last Seon 20160811 18:4422

Submissions me
\ File Name ‘WannaCry exe
Relations b N / @ 7
e ot p
Compressed parents wooA _{fwannacry.exe 5 3
Execution parents w oA P2 1N -
PE resource parents 1w A @: \ o
Itw urls 10 A P’- e @ -
M -
Expand using new Intelligence search ~» %

~




Enhancing data regions by supporting more data
types and products

Choose the regions where covered G Suite
data at rest is stored - globally distributed,
US or Europe

Launch enhancements to data regions with

two key updates
e Coverage for Backups: Backup data for
covered Apps is now included (Directional)
e Coverage for additional products: Forms’
and new Sites’ covered data is now included

Business & Enterprise

G Suite mBemo



Cover yourself: trust but verify

@ L= i+l
Global USA Canada
ISO 27001 HIPAA Personal
S0 27017 HiTrust Information &
Electronic
ISO 27018 FedRAMP Docurments Act
SOC 1 FIPS 140-2
SocC 2 COPPA —
soc3 FERPA o
PCI DSS NIST 800-53 Argentina
CSA STAR NIST 800-171 Personal Data
MPAA Sarbanes- Oxley Protection Law
GxP SEC Rule 17a-4(f)
Independent | CFTC Rule 1.31(c)-(d)
Security FINRA Rule 4511(c)
Evaluators
Audit

£Y Google Cloud

Europe
GDPR

EU Model Contract
Clauses

Privacy Shield
I

Germany
BSIC5

=
South Africa
POPI

4 O
Spain Australia Japan
Esquema Australian FISC
Nacioqal de Erivgcy My Number
Seguridad Principles Act
Australian
: Prudential
N2 § Regulatory
vahN : Authority
UK Standards Singapore
NCSC Cloud IRAP MTCS Tier 3
Security
Principles
NHS IG
Toolkit

8 Europe, Middle East & Africa |

Icons made by Freepik from www.flaticon.com


http://www.freepik.com/
http://www.flaticon.com/

Por qué Google Workspace?

\

Colaboracion colabora en tiempo real con otros usuarios

\

Simple nativo en la nube, disponible en cualquier dispositivo
desde cualquier lugar
> Seguridad: certificaciones, seguimiento y alertas de seguridad,
proteccion y cifrado de datos

sugerencias con Google Al. Workspace centralizado

V.V

Administracion centralizada para todos lo componentes.
Operaciéon y mantenimiento simplificados. Configuraciones para
diferentes grupos de trabajo

Auditoria reporte de acceso, informes..
Compatibilidad e Integracion

O

Google Workspace



Agenda

& Google Cloud



Licenciamiento

Licenciamiento y empaquitamiento de GSuite

Google CIOUd Proprietary + Confidential



Google Workspace Business Editions (up to 300 seats)

Storage

Meetings

Support

Features

Additional
functionality

Business Starter

30 GBluser
Up to 100 users
8/5 Support

Gmail, Calendar, Editors, Meet, Chat

v/ Google Meet: Meet rooms,
Background blur, whiteboarding, Live
captions

Business Standard

2 TBluser, pooled
Up to 150 users
24/5 Support

Gmail, Calendar, Editors, Meet, Chat

v/ Google Meet: Breakout Rooms,
Co-moderation, Recordings, QA, Polls

v/ Google Chat: Advanced rooms, security
& reporting controls

v/ Collaboration: Pin verified sharing,
document approvals, Shared drives

Business Plus

5 TBluser, pooled
Up to 250 users
24/5 Support

Gmail, Calendar, Editors, Meet, Chat

Standard functionality +
v/ Google Meet: Real-time Language

translations, Live Meeting transcripts,
Attendance tracking

Management

* Advanced Endpoint management feature (and few others) is available in Business Starter and Business Standard until TBD, 2021

Google Cloud

v/ Security: Vault, Basic DLP, Advanced Endpoint




Google Workspace Enterprise Editions (no seat limit)

Storage

Meetings

Enhanced
Support

Features

Additional
functionality

*Customers that have 5 or more End Users will receive a total amount of Google Drive storage equal to 5TB times the number of End Users, with

Enterprise Essentials

1TBluser, pooled

Up to 150 users

24x7 Support by phone/email/online

Editors, Meet, Chat

v/ Collaboration: Shared Drives

v/ Meetings: Breakout Rooms, Hand
raising, QA, Polls, Whiteboarding,
Attendance tracking

Enterprise Standard

As much as you need*

Up to 250 users, Live stream (10k), Meeting
Rooms

24x7 Support by phone/email/online

GMail, Calendar, Editors, Meet, Chat

Essentials functionality +

v/ Security: Vault, Advanced Data Loss
Prevention, Cloud Identity Premium (CIP)

v/ Management: Advanced enterprise
control and customization

more storage available at Google’s discretion upon reasonable request to Google.

Enterprise Plus

As much as you need*

Up to 250 users, Live stream (100k), Al Noise
Cancellation

24x7 Support by phone/email/online

GMail, Calendar, Editors, Meet, Chat

Standard functionality +

v/ Security: Compliance certifications, Security
Center

v/ Collaboration: AppSheet PRO, Connected
Sheets, Integration with 3rd party archiving
tools

v/ Insights: Work insights

Google Cloud
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Eprinsa dota a los ayuntamientos de las
herramientas necesarias para teletrabajar

Un total de 1.066 trabajadores publicos pueden desempenfiar su labor desde sus casas, gracias
a las aplicaciones facilitadas por la Diputacion

CORDOPOLIS - 19/03/2020 13:07

HEGEEE -

Victor Montoro.

La Diputacién de Cérdoba, a través de su Empresa Provincial de Informdtica (Eprinsa), ha
dotado a los ayuntamientos cordobeses de los servicios necesarios para poder acceder al
teletrabajo, con lo que “hemos conseguido que la actividad administrativa de nuestras
administraciones locales no cese con motivo de la situacién extraordinaria originada por el
Covid-19”, ha explicado Victor Montoro, presidente de la empresa provincial.

Segtn ha indicado la institucién provincial, Montoro ha incidido en que “al dia siguiente de
las medidas de seguridad decretadas por el presidente de la Diputacién, un total de 1.066
trabajadores publicos estan desempefiando su labor desde sus casas con las aplicaciones
facilitadas por esta institucion provincial, cifra que supone un 85 por ciento del total de los

usuarios conectados a las 12,00 horas”.

Google Cloud



Video
Google Cloud


https://vimeo.com/410262075/4604b32379

Migracion a
GSuite

Proprietary + Confidential



Queé factores hay que tener en cuenta en el despliegue?

Gestion del Cambio

Develop training, communication, and support materials
Reduce organizational switching cost
Ensure users are trained to fully adopt the product capabilities

Gestion de Proyecto

Define the scope of the project
Prioritize rollout of simple and advanced use cases
Manage resources and workstreams

Configuracion técnica

Define application requirements and configure system
Identify integration points
Enable early troubleshooting of technical challenges

https://support.google.com/a/answer/915915 Soporte al despliegue

1?hl=en Ensure users have best possible support experience
Train the help desk and second-line support functions
Update support operating model


https://support.google.com/a/answer/9159151?hl=en
https://support.google.com/a/answer/9159151?hl=en

